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PROCESOS SUSTANTIVOS

CUMPLIMIENTO DEL CICLO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

Formulación

Observancia

Transversalización 

Seguimiento 

Evaluación 

Desde el Consejo se articula de manera permanente con las

instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública para cumplir

el ciclo de la política pública de discapacidades.

En cada sistema administrativo existe un ente rector, que es la

autoridad técnico-normativa a nivel nacional.

Dicta las normas y establece los procedimientos relacionados con

su ámbito (normas conexas).

Ejecuta las acciones técnicas y es responsable de su correcto

funcionamiento (realiza control de sus procesos).

Los resultados de la implementación de las políticas públicas

reflejan la situación del país para orientar la toma de decisiones y

para dar respuesta a las observaciones y sugerencias de

organismos internacionales de derechos humanos en el ámbito de

la discapacidad (Convenciones de la ONU y OEA)
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GENERACIÓN ESTADÍSTICA DE DISCAPACIDAD PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE L CICLO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

• El Registro Nacional de Discapacidades del MSP es la fuente

principal que permite realizar cruces de bases para la generación

estadística en el ámbito de la discapacidad, la que es publicada de

manera permanente en la página web del CONADIS

• La estadística es utilizada para:

✓ Reflejar la situación de discapacidad en el país

✓ Elaboración de informes ante organismos internacionales

✓ Insumo para estudios e investigaciones desde sociedad civil y

academia

✓ Seguimiento, evaluación y propuesta de políticas públicas de

discapacidades (toma de decisiones)

• Seguimiento en articulación directa con las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública, quienes son las

generadoras de información, las que remiten periódicamente al CONADIS insumos como: bases de datos, registros

administrativos, datos estadísticos, acorde a los servicios y atención que brindan a las personas con discapacidad y la

implementación de las políticas públicas conforme la ANID. Esta información es entregada al Consejo Nacional para la

Igualdad de Discapacidades, a través del mecanismo de transferencia de datos por medio de buzón SFTP, acorde a los

mecanismos y la normativa legal vigente emitida por la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos – DINARDAP;

actualmente se cuenta con 23 bases de datos.
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DEFENSA ORAL TERCER INFORME CUMPLIMIENTO DE LA 
CONVENCIÓN INTERAMERICANA - CIADDIS

El 21 de julio de 2021, por medios virtuales, se realizó la Defensa oral del Tercer

Informe Nacional de cumplimiento de la Convención Interamericana – CIADDIS,

presentada por Ecuador ante el Comité para la Eliminación de Todas las Formas de

Discriminación contra las Personas con Discapacidad – CEDDIS, de la

Organización de Estados Americanos – OEA.

El informe fue presentado por Ecuador en el año 2020, y su defensa oral se efectuó

en 2021.

Desde la CEDDIS se reconoció y resaltó los esfuerzos realizados por Ecuador, para

la generación estadística en el ámbito de la discapacidad que permita identificar de

manera más clara, los resultados de avances en la implementación de las políticas

públicas, dando sugerencias para fortalecer la misma en los próximos años.

Una vez que se emitan las observaciones de manera oficial, se deberá identificar

las estrategias para acoger las mismas en nuestro país, de manera previa a la

próxima presentación del informe que se deberá realizar en el año 2024 por parte

de Ecuador.
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1. Prevención de Discapacidades y Salud

Revisión de Nuevo Manual de Calificación de Discapacidades, iniciado en el año 2020 por recomendación del

Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad, para ser armonizado con la Convención:

• Participación en mesas técnicas de revisión con equipo técnico y delegados de las Federaciones

• Definición estadística de muestra para proceso de validación cultural de preguntas de capítulos de

Funcionalidad y de Derechos; y Participación y Factores Contextuales, ejecutado en los meses de julio y

agosto de 2021 por el MSP.

• Revisión de definición de preguntas, posterior a la validación cultural.

Observancia al proceso de pilotaje y validación externa del nuevo Manual de Calificación de Discapacidades

a nivel nacional, ejecutado por parte del Ministerio de Salud Pública, en coordinación con sociedad civil,

academia, y delegados de instituciones públicas; efectuados en agosto y septiembre de 2021.

Seguimiento a intervención del Ministerio de Salud Pública en la atención a personas con discapacidad

durante 2021, con los siguientes resultados:

• Calificación y recalificación de discapacidad a 6.778 personas

• Reactivación progresiva (contexto COVID-19), de equipos calificadores de discapacidad. Hasta 2021 se

reactivaron 88 equipos a nivel nacional.

• Entrega de 13.287 ayudas técnicas a personas con discapacidad

• Registro de 185.600 atenciones a personas con discapacidad en servicios de rehabilitación.
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Elaboración de informe técnico y participación en mesas técnicas convocadas desde la Asamblea Nacional, para la

emisión de observaciones en el ámbito de la discapacidad, al Proyecto de Ley Orgánica Reformatoria de la Ley Orgánica

de Educación Intercultural

Seguimiento al proceso de retorno progresivo en las instituciones de educación inclusiva y especializada:

• A partir del mes de julio de 2021 inició el retorno progresivo a las instituciones educativas inclusivas con el aforo

conforme las disposiciones del COE. Al año 2021 existen 40.700 estudiantes con discapacidad en educación inclusiva.

• Se planificó que la presencialidad en las instituciones de educación especializada se retomen en 2022; hasta tanto los

docentes y tutores mantienen comunicación diaria con los representantes legales de los estudiantes con discapacidad

por medio de correo electrónico, mensajes de texto, whatsapp y llamadas telefónicas, para dar las directrices de las

actividades y tareas que deben realizar los estudiantes. Al año 2021 existen 9.246 estudiantes en educación

especializada.

• En el período 2020 – 2021 existen 2.334 bachilleres con discapacidad

2. Educación y formación a lo largo de la vida
Educación inicial, básica y bachillerato

Coordinación con la Subsecretaría para la Innovación y el Buen

Vivir del MINEDUC, para la difusión de los cuatro capítulos de la

serie animada “Teo y Bujía vs. COVID-19” en el espacio televisivo

“Aprendemos Juntos / Educa”, a partir del 12 de abril hasta el 7 de

mayo de 2021.
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3. Educación y formación a lo largo de la vida
Educación Superior

Coordinación con la Universidad Andina Simón Bolívar y el MINEDUC, para capacitación a 412 docentes, dentro de

procesos de validación del instrumento de tamizaje del Trastorno del Espectro Autista elaborado por la UASB. El instrumento se

aplicó a 550 representantes de estudiantes con discapacidad; el proceso de validación finalizó en el primer semestre del 2022.

Observancia al Examen de Acceso a la Educación Superior – EAES, rendido en el primer trimestre de 2021, levantando

información de 816 personas con discapacidad encuestadas (530 personas a través de llamadas telefónicas y 286 personas

por medio de encuesta en línea).

Asesoramiento técnico SENESCYT para implementar medidas afirmativas en la “Prueba Transformar”; en el segundo

semestre de 2021 para el nuevo examen no se logró incorporar los aplicativos para personas con discapacidad, pero se mantuvo

la hora adicional y una persona de apoyo, a través de modalidad virtual

Socialización de la Guía de Buenas Prácticas en el Ámbito de la Discapacidad en la

Educación Superior, elaborada en coordinación con CEPAL, a través de 20 jornadas virtuales,

en las que participaron 270 representantes de instituciones de educación superior a nivel

nacional.

Ejecución de 4 jornadas virtuales con estudiantes con discapacidad de educación superior a

nivel nacional, para propuestas de reforma a la Ley Orgánica de Educación Superior, para

remitir las propuestas a la Asamblea Nacional. Se obtuvo 13 propuestas remitidas por los

participantes en las jornadas.
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4. Protección Integral y Seguridad Social

Ejecución de Convenio con MIES y FENEDIF, para promover la inclusión laboral de personas con discapacidad de los servicios

de protección social del MIES, levantando el perfil laboral y/o ocupacional de 1.139 personas.

Seguimiento a la expedición de Decretos Ejecutivos y los respectivos Acuerdos Ministeriales, por parte del Ministerio de

Inclusión Económica y Social – MIES, para la entrega del Bono de Protección Familiar por Emergencia por la presencia del

COVID-19 en el Ecuador (USD 120), a personas con discapacidad en extrema pobreza, pobreza y vulnerabilidad por secuelas de

la Pandemia, logrando atender a 22.783 personas con discapacidad.

Seguimiento a la atención de 34.318 personas con discapacidad incluidas en los servicios de protección social del Ministerio de 

Inclusión Económica y Social: 

✓ 1.280 personas con discapacidad usuarias de los Centros Diurnos de Atención Integral;

✓ 32.647 personas con discapacidad atendidas por los Servicios de Atención en el Hogar y Comunidad;

✓ 391 personas con discapacidad usuarias de los Centros de Referencia y Acogida Inclusivos.

Al año 2021, existen 145.746 personas con discapacidad en condiciones de pobreza,

extrema pobreza y vulnerabilidad, atendidas a través de transferencias económicas no

condicionadas de bonos y pensiones; adicionalmente existen 39.022 personas con

discapacidad beneficiarias del Bono Joaquín Gallegos Lara.

Planificación y coordinación de la ejecución de la Mesa Redonda virtual “Cuidado al

Cuidador”, a propósito de la conmemoración del 03 de diciembre, Día Internacional de las

Personas con Discapacidad; se contó con la participación de 100 personas en la Plataforma

Zoom, y 52 personas a través de Facebook Live.
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5. Accesibilidad, movilidad y vivienda
Emisión de 4 nuevas Normas Técnicas sobre accesibilidad y ergonomía para personas con

discapacidad, aprobadas para publicación oficial.

8 Normas Técnicas ISO estudiadas y aprobadas como posición país para publicación

internacional ISO, dentro de Comité Nacional Espejo “Turismo y Servicios relacionados”, en

relación a Turismo Accesible

Ejecución de ocho jornadas de observancias técnicas sobre accesibilidad universal (medio

físico, elemento urbano, rotulación) a nivel nacional: Pichincha, Santo Domingo, Tungurahua,

Guayas y Bolívar

Socialización con los GAD Cantonales, de la ordenanza modelo de accesibilidad al medio

físico, para su implementación a nivel local

6. Acceso a la justicia y vida libre de violencia
Actualización del documento de Rutas y Protocolos para la Protección de los Derechos de las Personas con Discapacidad,

contando con aportes de las instituciones que participaron en el proceso de elaboración de los documentos en el año 2018.

Coordinación para la certificación de Intérpretes de Lengua de Señas Ecuatoriana como Peritos Intérpretes de la Función

Judicial; al momento existen 11 Peritos Intérpretes en Lengua de Señas Ecuatoriana Certificados.

Articulación con la Subsecretaría de Cualificaciones Profesionales del Ministerio de Trabajo, para la definición de un perfil

para la certificación por competencias laborales para los operadores de capacitación (escuelas de adiestramiento canino),

habilitados para emitir certificaciones de adiestradores de perros de asistencia y animales adiestrados para apoyo de personas con

discapacidad; dentro del proceso de emisión de política pública de perros de asistencia e intervenciones asistidas para personas

con discapacidad. Este proceso todavía se encuentra en definición dentro de la Subsecretaría.
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7. Trabajo y Empleo

Coordinación del levantamiento de 1951 perfiles laborales por parte del Sistema de Integración Laboral (SIL), en

el marco del convenio suscritos entre CONADIS, la Federación Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Física

(FENEDIF) y la Secretaría Técnica Plan Toda una Vida, para insertar laboralmente a las personas identificadas por

parte del Registro Social.

Planificación y ejecución de Observancia a jornada de

inspecciones laborales, capacitando a 133 inspectores laborales.

La jornada se efectuó a 533 empresas a nivel nacional en

septiembre y octubre de 2021. Se logró la inserción laboral de 100

personas por parte del SIL, como resultado de este proceso.

Ejecución de evento para la entrega del “Reconocimiento Ecuador

Incluye 2021”, realizado el 14 de mayo de forma virtual; en el cual se

otorgó dicha distinción a 102 Empresas e Instituciones destacadas en

las áreas hoteleras, alimentos, bebidas, bancarias, entre otras.

Jornada de socialización virtual de la Guía de Derechos Humanos y

Buenas Prácticas para la Inclusión Laboral de Personas con

Discapacidad, con representantes de 40 empresas de la ciudad de

Quito; y a través de un evento realizado el marco del 3 de diciembre de

2021, dirigido a los miembros de la Cámara de Industrias y

Productividad-CIP. El evento fue transmitido a través de Facebook Live,

llegando a 1.562 interacciones a la publicación.
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8. Fomento de la Participación

Observancia Electoral a las “Elecciones Generales 2021”, realizado a las

modalidades Voto en Casa y Voto en Recintos Electorales. En total se levantaron 135

fichas de observancia (Voto en Casa) y 843 fichas de observancia (Voto en

Recintos Electorales), por parte de los 802 observadores electorales acreditados por el

Consejo Nacional Electoral..

Coordinación interinstitucional, con la Federación Nacional de Operadores de Taxis del

Ecuador, la Federación Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Física, la Policía

Nacional, las Uniones Provinciales de Taxis, autoridades locales, para la ejecución de la

Campaña “Tienen Derecho a Votar”. En total se trasladó gratuitamente a 578 personas con

discapacidad (272 primera vuelta y 306 en segunda vuelta).

Coordinación y ejecución de 277 talleres de sensibilización y capacitación sobre

buen trato, lenguaje positivo y medidas de acción afirmativa para personas con

discapacidad, con la participación de 10.856 personas a nivel nacional.

Planificación y coordinación de la Mesa Redonda: “Impacto e importancia de la

dirigencia y participación de mujeres con discapacidad en la sociedad”, efectuado

el 29 de noviembre en el marco del Día Internacional de la No Violencia contra la Mujer y

del Día Internacional de las Personas con Discapacidad
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9. Situaciones de riesgo y emergencia humanitarias

Participación de los técnicos responsables de las Oficinas Técnicas Territoriales en la

“Simulación Nacional con hipótesis de sismo-tsunami”, organizado por el Servicio

Nacional de Gestión de Riesgos en las provincias de: Santa Elena, Guayas, Manabí, El

Oro, Esmeraldas y Galápagos.

Coordinación con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 con el apoyo de las

Federaciones Nacionales De y Para la Discapacidad en la elaboración y aportes técnicos

al documento “Protocolo Interinstitucional para la Recepción de Alertas de

Emergencia Relacionadas a Personas con Discapacidad” que en 2021 se encontró

en etapa final de elaboración.

Capacitación a 3.217 personas en la “Guía de Gestión Inclusiva del Riesgo con

enfoque en Personas con Discapacidad”, a través de la Plataforma Virtual del

Discapacidades.

Coordinación con la “Red de Gestión Inclusiva del Riesgo de Desastres y

Discapacidad de América Latina y el Caribe (Red GIRDD LAC)”, para la adhesión de

CONADIS, dentro de la organización. Este proceso se consolidará en 2022.
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10. Turismo accesible, arte, cultura y deporte

Entrega del Reconocimiento “Ecuador Incluye 2021” a 74

establecimientos turísticos de alojamiento, alimentos y bebidas a nivel

nacional, que cumplen con criterios de accesibilidad, en coordinación con el

Ministerio de Turismo y la Federación Nacional de Ecuatorianos con

Discapacidad Física.

Participación de los técnicos responsables de las Oficinas Técnicas

Territoriales del CONADIS, como capacitadores sobre atención al turista

con discapacidad, dentro de los talleres de capacitación de “Pueblos

Mágicos” en apoyo al Ministerio de Turismo, dirigidos a funcionarios de los

Gobiernos Autónomos Descentralizados en las provincias de: Carchi,

Imbabura, Chimborazo, Manabí, Pichincha, El Oro, y Tungurahua.

Articulación entre el Ministerio de Salud Pública y el Comité Paralímpico Ecuatoriano, para la coordinación que

permita contar con un equipo calificador acreditado internacionalmente del MSP, para la certificación de discapacidad

de los deportistas paralímpicos, conforme los criterios internacionales. El proceso continuará en 2022 para la conformación

del equipo.

Coordinación para aportar al fortalecimiento de las actividades desarrolladas por las Organizaciones No

Gubernamentales “BMotion” y “Ciegocleta”, dedicadas al ciclismo con personas con discapacidad visual.

Campaña de promoción de vida independiente con los deportistas paralímpicos ecuatorianos que participaron en

Juegos de Tokio 2021. En total 10 deportistas paralímpicos participaron en los Juegos, obteniendo 1 medalla de oro y 2 de

bronce.
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11. Sensibilización y toma de conciencia

N° CURSO

PARTICIPANT

ES

APROBADOS

NÚMERO DE 

CURSOS 

EJECUTADOS

1
Curso virtual de Sensibilización 

en Discapacidades 
17.769 90

2

Curso virtual de Derechos 

Sexuales y Reproductivos, y 

Vida Libre de Violencia para 

personas con Discapacidad

4.445 29

3

Curso de Derechos Humanos, 

Inclusión Laboral y Buenas 

Prácticas para Personas con 

Discapacidad

4.008 27

4

Curso para Comunicadores

Sociales “Construyendo 

Inclusión”

1.510 20

5

Curso de Capacitación para 

Atención de Turista con 

Discapacidad

5.703 33

6

Curso para Fortalecimiento de 

Dirigencia y Participación de 

Mujeres con Discapacidad

902 6

7

Curso de Gestión Inclusiva del 

Riesgo con Enfoque en 

Personas con Discapacidad.

3.217 24

TOTAL 37.556 229

Actualización de la versión de Moodle 3.9 de

la Plataforma Virtual de Discapacidades, que

permita contar con criterios de accesibilidad para

personas con discapacidad sensorial, dentro de

los cursos virtuales.

Coordinación para la inscripción,

matriculación y participación de servidores

públicos, operadores turísticos, sociedad civil con

discapacidad y ciudadanía en general dentro de

los cursos gratuitos que se ofertan en la

Plataforma Virtual de Discapacidades. En total se

capacitó a 37.556 personas que aprobaron los

cursos.
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12. Comunicación incluyente

Capacitación a 1.510 personas a través del curso “Construyendo

Inclusión” dirigido a Comunicadores Sociales, para fomentar un trato

adecuado en el ámbito de la discapacidad, por parte de los mensajes

emitidos por los comunicadores sociales

Gestión para la continuidad del proceso de certificación por

Competencias Laborales a Intérpretes de Lengua de Señas Ecuatoriana

con el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional - SECAP. En total

existen 68 Intérpretes certificados; de ellos 14 se certificaron durante el año

2021.

Emisión de la nueva Norma Técnica sobre accesibilidad en información

y comunicación publicada oficialmente, en Comité Técnico presidido por

CONADIS: “Ayudas para personas con discapacidad en general” - Norma

Técnica Ecuatoriana NTE INEN 3198 “Incorporación de Lengua de Señas

Ecuatoriana en medios de comunicación audiovisual.”

Elaboración de informe técnico para la emisión de observaciones en el

ámbito de la discapacidad, al Proyecto Ley Orgánica de Libertad de

Expresión y Comunicación. Las observaciones se remitieron a la Asamblea

Nacional
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EVALUACIÓN Y FORMULACIÓN DE AGENDA NACIONAL 
PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

• Primera propuesta técnica de diagnóstico y matriz de eje de política pública de cada uno de los 12 ejes de

política pública (objetivos, estrategias, acciones recomendadas, indicadores y metas), acorde a los resultados

preliminares de evaluación cualitativa y cuantitativa de la ANID 2017 – 2021, y aportes ciudadanos por parte de las

1.021 personas participantes en las jornadas a nivel nacional.

FORMULACIÓN DE ANID 2021 - 2025

EVALUACIÓN DE ANID 2017 - 2021

Planificación, coordinación y ejecución de jornadas virtuales de socialización de resultados de implementación de la ANID

2017 – 2021 y aportes para la formulación de la nueva ANID 2021 – 2025. Las jornadas se realización en las 23 provincias

continentales del país, dirigidas a la sociedad civil, aplicándose una encuesta para obtener información. A nivel nacional se contó

con la participación de 1.021 personas que respondieron a la encuesta.

Análisis técnico para elaboración de primera versión de Informe de Evaluación de ANID 2017 – 2021, conforme lo siguiente:

• Información y datos cuantitativos de seguimiento a implementación de los 12 ejes de política pública de la ANID 2017 – 2021,

por parte de las instituciones rectoras y ejecutoras de la política pública, conforme el análisis de cumplimiento de indicadores y

metas.

• Información de percepción ciudadana a la implementación de cada uno de los ejes.



El Plan Estratégico Institucional – PEI aprobado por la

Secretaría Técnica del CONADIS, contempla los cuatro objetivos

estratégicos institucionales establecidos en la REFORMA AL

ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR

PROCESOS

AÑO I SEMESTRE II SEMESTRE

2021 100% 95,60%

Objetivo 1: Disminuir las brechas de desigualdad, discriminación y exclusión de las 
personas con discapacidad en el Ecuador.

Objetivo 2: Formular políticas públicas, realizar estudios y brindar información 
que contribuyan a la integralidad del ámbito de las discapacidades.

Objetivo 3: Transversalizar la política pública de discapacidades en la 
institucionalidad y la sociedad ecuatoriana; y, promover la plena participación de 
las personas con discapacidad y sus familias.

Objetivo 4: Observar, dar seguimiento y evaluar las políticas públicas de 
discapacidades, como vía de garantía de derechos de las personas con discapacidad y
sus familias.

Los resultados obtenidos en el año 2021 son

los siguientes:

El cumplimiento del PEI es evaluado a

través del Sistema Integrado de

Planificación e Inversión Pública - SIPeIP a

través de trece indicadores en el 2021.

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA
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11 

Manuales 

de 

procesos 

aprobados  

2021

PROCESOS SUSTANTIVOS

No. COORDINACIÓN TÉCNICA

1
Manual de identificación de vehículos para uso y traslado de personas con discapacidad – Unidad de 

Transversalización y Participación

2
Manual del proceso de observancia de la política pública en el ámbito de las discapacidades – Unidad de 

Observancia, Seguimiento y Evaluación

3
Manual del proceso de gestión de sensibilización en el ámbito de discapacidades mediante la plataforma

virtual – Unidad de Formulación, Información y Estudios

PROCESOS ADJETIVOS Y ASESORÍA

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

4
Manual del proceso de Gestión de la Programación Anual de la Planificación del CONADIS – Unidad de

Planificación y Gestión Estratégica

GESTIÓN INTERNA ADMINISTRATIVA

5
Manual del proceso de Gestión Documental y Archivo del Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades – Unidad Administrativa

6
Manual del proceso de Compras Públicas del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades –

Unidad Administrativa

7
Manual del proceso de Gestión del Plan Anual de Contratación del Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades – Unidad Administrativa

8 Manual del Subproceso – Constatación física de bienes e inventarios – Unidad Administrativa

GESTIÓN INTERNA FINANCIERA

9
Manual del proceso de gestión de viáticos y movilización dentro del país para el Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades – Unidad Financiera

DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA

10
Manual del proceso de atención a solicitudes de información sobre personas con discapacidad requerido

por instituciones de la función judicial, entidades estatales y demás usuarios particulares

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

11 Manual del proceso de gestión de soporte técnico del CONADIS

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA
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Trámites del CONADIS 

Total de 

atenciones 

año 2021

Atención de requerimiento de difusión, promoción, socialización y 

sensibilización de derechos con enfoque de igualdad y no discriminación en el 

ámbito de discapacidades

75.924

Atención de requerimiento de Información en el ámbito de discapacidades 21.491

Atención de requerimiento de asesoría y orientación a casos de amenaza y/o 

violación de derechos y medidas de acción afirmativa
2.002

Revisión de requerimiento de solicitudes de identificación vehicular para el uso 

y traslado de las personas con discapacidad y entrega del identificativo 

vehicular en coordinación con la Agencia Nacional de Tránsito

646

Atención de requerimiento de asesoría técnica especializada interinstitucional 

para incorporar el enfoque y el principio de igualdad y no discriminación en el 

ámbito de discapacidades

347

Atención de requerimiento de solicitud de acceso a la información pública 0

Total General 100.410

100.410 

atenciones a 

nivel nacional

El CONADIS registra

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

Las atenciones son publicadas de manera mensual en la herramienta gob.ec manejada por el MINTEL 
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Resultados de Satisfacción correspondiente al primer y 

segundo semestre del año 2021

El índice de satisfacción de 
la calidad de los servicios

92%

El índice de atención 
brindada por parte de los 

servidores públicos

90%

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

El Ministerio de Trabajo mediante Oficio Nro.

MDT-SCSP-2020-0136-OF de 22 de mayo de

2020, emite la validación de la "GUÍA

METODOLÓGICA PARA LA MEDICIÓN DE LA

SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DEL

SERVICIO Y DE LA ATENCIÓN DEL SERVIDOR

PÚBLICO DEL CONADIS"



GESTIÓN DE DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA 

PRODUCTOS / SERVICIOS
META 

CUMPLIDA

CRITERIOS JURIDICOS Y ABSOLUCIONES DE CONSULTAS A LA INSTITUCIÓN 15

INFORME DE REVISIÓN DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS PARA VALIDACIÓN EN MATERIA DE 

CONTRATACIÓN PUBLICA
10

OFICIOS EMITIDOS FRENTE A POSIBLES VULNERACIONES DE DERECHOS DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD CON INSUMO TÉCNICO JURÍDICO
685

PATROCINIO EN PROCESOS JUDICIALES A FAVOR DEL CONSEJO 7

INFORMES SOBRE PROYECTOS DE LEY Y PROPUESTAS NORMATIVAS 3

ACTAS Y RESOLUCIONES DE REUNIONES DEL PLENO DEL CONSEJO 8

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 75

SOLICITUDES DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS A ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO EN 

MATERIAS DE DERECHO ESPECÍFICAS
3

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS PARA LAS OFICINAS DE TERRITORIO DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA
9

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 10

CERTIFICADOS EMITIDOS SOBRE TENER DISCAPACIDAD PARA PERSONAS NATURALES O 

JURÍDICAS
326

ASESORÍA JURÍDICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 414
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Nro. NRO. DEL PROCESO NRO. DE SENTENCIA
FECHA (DD/MM/AA) 

DE SENTENCIA

DEPENDENCIA QUE 

EMITIÓ SENTENCIA
ACTOR DEMANDADO

1 CASO No. 50-20-IS 50-20-IS/22 27/01/2022
CORTE 

CONSTITUCIONAL

Srs. Mac Anderson Crespo 

Quinteros y Henry Ricardo 

Herraez Mora

UNIVERSIDAD DE CUENCA/ 

CONADIS/PROCURADOR

2 CASO No. 1351-19-JP 1351-19-JP/22 12/01/2022
CORTE 

CONSTITUCIONAL

Sr. Jhonny Henry 

Hernández León
MINEDUC SENESCYT CONADIS

3 CASO. No. 689-19-EP 689-19-EP/EP/20 22/07/2020
CORTE 

CONSTITUCIONAL

Giovanny Patricio Riofrío 

Betancourt
CONADIS SECOM MIESS IESS

4
CASO No. 1292-19-

EP/21
No. 1292-19-EP/21 15/12/2021

CORTE 

CONSTITUCIONAL

Sandra Catalina Montaleza

Juca

MINISTERIO DE EDUCACIÓN EN LA 

PERSONA DE LA COORDINADORA 

ZONAL 6

5 CASO No. 1016-20JP No. 1016-20-JP/21 15/12/2021
CORTE 

CONSTITUCIONAL

María Fernanda Martinez

Pico

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE 

ROCAFUERTE

La Dirección de Asesoría Jurídica realiza el seguimiento para el cumplimiento de las sentencias dictada por la Corte

Constitucional respecto a la vulneración de derechos de las personas con discapacidad en distintos ámbitos.

Con el objetivo de estandarizar el proceso de seguimiento y/o cumplimiento de las sentencias por parte de

CONADIS la Dirección ha trabajado en con la Unidad de Planificación en la elaboración del “Manual del Proceso

de Seguimiento y/o Cumplimiento de Sentencias por parte del CONADIS”

GESTIÓN DE DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA 
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GESTIÓN DE UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

PRODUCTOS NÚMERO 

INTERPRETACIÓN DE LENGUA DE SEÑAS / 

REQUERIMIENTOS JUDICIALES

14

INTERPRETACIÓN DE LENGUA DE SEÑAS / ATENCIÓN 

A USUARIOS (COUNTER DE INFORMACIÓN)

70

INTERPRETACIÓN DE LENGUA DE SEÑAS / EVENTOS 

INSTITUCIONALES

92

VIDEOS INTERPRETADOS EN LENGUA DE SEÑAS 437

BOLETINES DE PRENSA 28

CAMPAÑAS COMUNICACIONALES 45

VIDEOS EN FORMATOS ACCESIBLES 80

ENTREVISTAS / VOCERÍAS EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

14
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GESTIÓN DE UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

El CONADIS ha estado realizando gestiones para poder disponer de equipos informáticos que son

necesarios para la institución, es así que, en el segundo semestre del año 2021, se logró concretar con la

AECID la donación y entrega de equipamiento informático, lo que permitirá mejorar los servicios tecnológicos

institucionales en beneficio de las personas con discapacidad. Entre ellos consta un servidor, que permitirá

el almacenamiento de data y funcionamiento del Sistema de Seguimiento de la Política Pública.
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GESTIÓN DE UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Sistema Informático de Gestión de Información 

de Igualdad y no Discriminación – SIIND

https://www.consejodiscapacidades.gob.ec

La creación del sistema de gestión de información de igualdad y no

discriminación - SIIND, permite realizar el seguimiento de las acciones

establecidas con base a las competencias institucionales, para de esta

manera garantizar la plena vigencia y ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

El sistema dispone de los siguientes módulos:

https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/
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Implementación de información accesible para personas 

con discapacidad - Proyecto JICA

En base a un convenio suscrito con JICA, en el

CONADIS se encuentra localizado el Centro Nacional

de Accesibilidad (NAC), desde el cual se proporcionará

y enviará información a 52 equipos de TV digital, que

permiten incorporar subtítulos y lengua de señas para

las personas con discapacidad auditiva.

Estos televisores serán ubicados en sitios estratégicos

donde se encuentran personas con discapacidad

auditiva (centros educativos), para la emisión de alertas

tempranas ante situaciones emergentes.

GESTIÓN DE UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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GESTIÓN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Durante el año 2021 la Dirección Administrativa Financiera del CONADIS, dirigió la administración y

gestión de los recursos humanos, financieros y administrativos de la Institución, alcanzado la dotación

oportuna de los mismos, destacando los siguientes logros:

La Institución ha promovido el
bienestar de su talento humano
impulsando programas de
capacitación continua,
mejoramiento de clima y cultura
organizacional, planes,
programas y proyectos
relacionados a la seguridad y
salud ocupacional. A nivel de
seguimiento por parte del MDT
se logró una calificación de
cumplimiento de actualización al
SIITH del 99.20% ubicándonos
dentro de los primeros puestos

Con la asignación
presupuestarias reducida
derivada de la pandemia, el
CONADIS logró financiar todas
las actividades esenciales para
su normal funcionamiento
alcanzando una ejecución del
99.37%

En el área administrativa se
destacan las medidas de
austeridad adoptadas sin que
esto haya afectado el normal
funcionamiento de la Institución.
Así como también, la
optimización del gasto mediante
los procesos de contratación
realizados.
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Ejecución Presupuestaria

Conforme la Ley Orgánica de Consejos Nacionales para la Igualdad, el CONADIS no es un organismo 

ejecutor de política pública, motivo por el cual no cuenta con un presupuesto de inversión para 

gestión de proyectos o actividades de ejecución directa.

CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCIÓN

USD 1.696.253,04 USD 1.685.571,01 99,37%

Del total presupuesto asignado, el 53% se ejecutó para el programa de Administración Central, 

mientras que el 47% restante correspondió al programa de Política Pública para la Igualdad y la 

No Discriminación.
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Gestión de contratación pública

TIPO DE CONTRATACIÓN

2021 

ADJUDICADOS FINALIZADOS

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 27 34.825,58 15 22.130,51

Licitación 1 15.935,91 1 15.935,91

Subasta Inversa Electrónica 1 16.770,00 1 16.770,00

Régimen Especial 4 39.201,33 4 39.201,33

Catálogo Electrónico 18 3.900,09 18 3.900,09

TOTAL 51 110.632,91 39 97.937,84

Dentro del 2021, el CONADIS adjudicó 51 procesos de contratación pública. El monto total de procesos de

contratación pública durante el 2021 en CONADIS ascendió a un valor de USD 110.632,91.

En cuanto a los procesos de contratación pública finalizados, el número total de procesos registrado fue de 39 y

su monto total registrado fue de USD 97.937,84.



Capacitación

Durante el segundo semestre del año 2021, mediante alianzas estratégicas se
procedió a brindar capacitaciones a los 88 funcionarios de CONADIS en temáticas
de desarrollo conductual, personal y profesional a los Servidores, Funcionarios y
Trabajadores del CONADIS. (PNL; MANEJO DEL ESTRÉS LABORAL;
FUNDAMENTOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA, entre los principales a nivel
nacional.)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimiento al Decreto Ejecutivo Nro. 2393, Registro Oficial Nro. 565 de 17 de noviembre de 1986, su última

modificación el 21 de febrero de 2003, el CONADIS mediante resolución No. 061-ST-2021 aprueba el Reglamento de

Interno de Higiene y Seguridad Industrial en el Trabajo.

Actualización del Sistema de Control de Asistencia

En diciembre de 2022, el CONADIS con la finalidad de tener un mayor control en la asistencia del personal, reducir el

consumo de papel, mantener normas de bioseguridad, optimizar recursos y procesos internos, realizó la actualización del

sistema de Control de Asistencia. Sistematizando el proceso e implementando la Política de CERO UTILIZACIÓN DE

PAPEL.

Gestión de Talento Humano
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GRACIAS


